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AlF Associazione Italiana Formatori

«Professione formazione» €l titolo ideale di questa collana oltreché del suo primo for-
tunato (per I’ apprezzamento dei lettori) volume; cosi come accompagnare e contribuire
allo sviluppo della professione formazione ne rappresenta la mission, usando un termine
caro agli esperti di organizzazione.
Il formatore a cui ci riferiamo prevalentemente, e che I’ Aif rappresenta validamente, &
«l"esperto di apprendimento degli adulti che lavorano nelle organizzazioni». Popolazio-
ne oggi allo stesso tempo «consistente» ed «emergente», protagonistadi unadelle pitiin-
teressanti esperienze nell’intero mondo dell’ education. Consistente perché c'e gia una
solida professionalita fatta di sistemi multidisciplinari, di conoscenze, di metodologie e
strumenti, d'identita professionale positivamente vissuta, di funzione e ruolo diffusa-
mente riconosciuti come determinanti nel mondo del lavoro. Emergente perché il suo
sviluppo continua ad essere rapido e gia presenta nuove sfide: basti pensare da una parte
alacrucialita dell’ aggiornamento permanente nelle ricche societa moderne caratterizza-
te darapidissimo livello di cambiamento e dall’ altra alla crucialita che Iistruzione, an-
che degli adulti, avra nella soluzione di problemi quali il progresso dei paesi oggi meno
economicamente progrediti, | approccio alla gestione delle grandi migrazioni internazio-
nali, la conversione professionale e culturale di gruppi sociali.
Nellarealta specialistico-professionale, cosi bella, viva, in sviluppo, della formazione e
dei formatori, si presenta in particolare la sfida della capacita di coniugare |’ accumula-
zione progressivadi solido know how professionale con il dinamismo ela capacitad’in-
novazione: necessarie in ogni professione ma, in modo particolare, in quella del forma-
tore, che si fonda proprio sul dinamismo e sulle capacita d’ innovazione dell’ oggetto di
cui s occupa. Per la crescita tecnica della professione €, inoltre, importante la sfida del-
lo sviluppo trasmesso anche «per iscritto»; infatti la prassi della formazione € ovvia-
mente molto basata sulla «parola parlata»; cosicché, pero, si rischia spesso che vada
perduta la diffusione e il consolidamento di nuove esperienze, di nuovo saper fare, di
preziosi approfondimenti e sviluppi specifici. Tutto cid & molto importante anche per
potere impostare laformazione dei futuri formatori. A questo proposito non deve passa-
re inosservata la grande novita in campo universitario, forse la pit grossa per le pro-
spettive di base dellaformazione italiana: la comparsa dell’indirizzo di laureain psico-
logia del lavoro e dell’ organizzazione e il progetto dell’indirizzo di laurea in scienza
dell’ educazione degli adulti. Cio sancisce I’importanza di un’ esigenza riconosciuta nel-
la societa e nel mondo del lavoro; assicura, insieme ai gia molti tipi di studi esistenti,
nuove leve con I’ ideal e preparazione di base; garantisce la consistenza di una specializ-
zazione. Specializzazione che si esplica nell’area, piu famosa nelle organizzazioni e
nellatradizione dell’ Aif, dellaformazione manageriale; ma che riguarda gia oggi anche
tutto il mondo importantissimo dell’ addestramento e della formazione professional spe-
cialistica e le specificita dei molti rilevanti settori del mondo del lavoro: si pensi per
esempio alarivoluzione strutturale e culturale che avverranei servizi, pubblici e priva-
ti, alo stesso aggiornamento degli insegnanti e dei formatori del sistema scolastico isti-
tuzionale, allaformazione informatica e tecnologica.
Pier Luigi Amietta
Responsabile collana AlF



I lettori che desiderano informarsi sui libri e le riviste da noi pubblicati
possono consultare il nostro sito Internet: www.francoangeli.it e iscriversi nella home page
al servizio “Informatemi” per ricevere via e.mail le segnalazioni delle novita.
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24 marzo 2003

Cari Massimo e Paola,

Ho letto attentamente il vostro “Manuale...” di cui vi ringrazio. L'ho tro-

vato veramente interessante e molto ben fatto, la parte sulla formazione

potrebbe essere un breve libro a sé stante. Congratulazioni! Cari saluti
Renato Tagiuri

Questo fax mi ¢ stato scritto dal professor Tagiuri della Harvard Business
School con cui ho avuto la fortuna di collaborare per piu di dieci anni prima
della sua scomparsa. Nel 2003 mi consigliava di scorporare la parte relativa

11



al management della formazione di un mio Manuale per la formazione al-
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all'innovazione. Un particolare ringraziamento anche ai docenti che si sono
alternati nelle edizioni di questi cinque anni nei Master de Il Sole 24 Ore.

Ringrazio i manager della formazione con cui lavoro da anni nella mia
societa Creattivita, in particolare: Fabio Gabbiani, responsabile formazione
e sviluppo, prima in Vodafone e ora in Carrefour, per la sua spinta creativa
e continua innovazione. Fabio rappresenta sicuramente uno dei piu innova-
tivi manager della formazione e sviluppo in Italia ed ¢ un piacere lavorare
insieme; Lamberto Mencarelli e Oscar di Montigny di Mediolanum per la
continua ricerca di innovazione; la famiglia Tosto; lo staff di HR Learning
di Vodafone, che negli anni ha diffuso I'importanza della progettazione di-
dattica nei propri percorsi formativi; Mauro Chierici ¢ Maurizio Mina,
grandi innovatori nel campo del management della formazione sia in am-
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Kotler, guru del marketing; Seth Godin e il professor emerito W. Scott.

Ringrazio anche i referenti di ATD negli Stati Uniti e il nostro partner
di Corpu per i contributi sulle Academy e gli amici della Strategica Gior-
gio Nardone, Roberta Milanese e Cristina Nardone; il professor Quaglino,
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“L’istruzione e la formazione sono le armi piu potenti
per cambiare il mondo”.
Nelson Mandela






Prefazione

di Antonello Calvaruso*

Il libro curato da Massimo Soriani Bellavista e Anna Faggin, che in
questo momento state sfogliando, vi offre la possibilita di riflettere sul pro-
cesso di trasformazione del mondo della formazione. Siamo in un momen-
to di forte cambiamento indotto sia dalla modifica delle norme che rego-
lamentano le attivita dei professionisti non appartenenti ad Albi, sia dalla
profonda trasformazione economica e sociale che comporta, piuttosto che
un rinnovamento di strumenti e metodi, una riflessione profonda sulla “te-
oria dell’apprendimento” nel nuovo contesto.

Per questo motivo ho accolto con piacere I'invito degli Autori a sofferma-
re lattenzione su questo libro che, arricchendo la collana AIF, integra un al-
tro libro, scritto nel 2009, relativo alla formazione finanziata curato sempre
da Massimo Soriani Bellavista e pubblicato sempre in questa collana.

Questo libro tocca e rielabora I'universo degli “attori della formazione”,
a partire dalla innovazione che AIF introdusse oltre quindici anni fa con
la certificazione dei ruoli della formazione (formatore docente, progettista
di formazione, responsabile di progetto, responsabile di centro/servizio di
formazione e del tutor per I’e-learning con tutte le sue declinazioni), arric-
chendolo con altri ruoli dettati dall’esperienza sul campo quali il “coach”,
il “consulente di formazione”, il “consulente di formazione finanziata”, il
“Ceo e i manager”. Figure queste che fungono da volano della formazio-
ne; uno stimolo interessante ci viene anche alla visione dell’autoformazione
che porta la persona a essere soggetto attivo della formazione.

Questa riflessione ci aiuta a recuperare i danni conseguenti a una gene-
rale disattenzione sulle necessita di rinnovamento indotte da un profondo
cambiamento economico e sociale. Una disattenzione che ha consentito lo
sviluppo di una concezione schizofrenica, se non riduttiva, del ruolo della
formazione. Pur considerando la formazione una leva strategica dello svi-

* Presidente Nazionale AIF.
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